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Hintergrund: Wissenschaftliche Ziele des DIHérschungsprojektes TAS 2018ff

3 EmpirischeBeitrag zuOvertourismusDiskussion

3 Status QueMessungzur Tourismusakzeptanz in Deutschland

3 Entwicklung einer Skala fur drergleichende Messungon Tourismusakzeptanz
3 Aufbau vorErfahrungswerterund Interpretationshilfen

3 ldentifizierung von relevantekinflussgroRenZusammenhangerMustern X
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TAS: Entwicklungsschritte & Implementierung

Juni/Juli 2020

Wirtschaft und Technik

April / Mai 2021
Internationale

20172019 Zweite MessungAS Veroffentlichung
Theorie Erstmessun@AS auf der Ergebnissé&
Index Bundesebene auf Bundesebene TAS 2uf EEbone &
Entwicklung (+ SH) weitere Beteiligung
auf Basis des (Onlineerhebung, (Onlineerhebung, (Hybrid Befragung,
Saldenkonzepts n= 3.000) n = 3.000) jew. mind. 400)
2018: 1/2019 2019¢ 2020 Dez./Jan. 2020/2021
Operationa Konferenz TAS auf Stadt&
lisierung beitrage Regionsebene
Einsatz auf Jahrestagungen (Pilotstudie)
lokaler Ebene DGT undGfG (Hybrid Befragung,
zwei Papers jew. mind. 400)
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Skala fur die Messung der Tourismusakzeptanz
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Zentrale Studieninhalte Tourismusakzeptanzstudie

> >

Reprasentativfir die deutschsprachige Wohnbevdélkerung im Alter von 14/16 bis 75 Jah
Deutschland

Erhebungszeitraume2. Julic 09. Juli 2019 & 30. Juqi09. Juli 2020 (jeweils vor
Hauptreisezeit)

Stichprobengrél3e jeweils 3.000 (bundesweite Erhebung)
DatenerhebungOnlineBefragung in einem kommerziellen Internet Access Panel (Ipsos
Online Panel)
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Zentrale Studieninhalte Tourismusakzeptanzstudie

3 Tourismusakzeptanz der deutschen Wohnbevdlkerunigezogen auf den Wohnort (TA®) und
personlich (TAP)

3 Einstellung zur Anzahl und Art der Touristen eigenen Wohnort nach sechs Teilgruppen
3 Positive und negative Effekte des Tourismaigf den Wohnort
3 Private und berufliche Kontakteu Touristen im eigenen Wohnort

3 Veranderte Wahrnehmungen durch COVID zu Auswirkungen des Tourismi$EU)

3 Hintergrundinformationen:Demographische Informationen, personlicher Bezug zum Tourismus
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Moglichkeiten fur differenzierte Betrachtung

3 Demographische Kriterien 3 Bezug zum Tourismus

3 Geschlecht 3 Wirtschaftlicher Bezug (z.B. Vollzeitangestellte/r, FeWo

3 Altersgruppe Vermieter/in)

3 Schulbildung 3 Kontakt zu Touristen

s HHNettoeinkommen 3 Im beruflichen Umfeld

3 HaushaltsgroRe & Kinder im Haushalt 3 Im privaten Umfeld

s Wohnortdauer* & Wohnortzufriedenheit* 3 Tourismusintensitat & Tourismusdichte**

* Nicht in allen Erhebungen mituntersuc
** Basierend auf amtl. Statistil

07.04.2021 Tourismusakzeptanzsaldo (TAS) 12



DITF mﬂste

Wirtschaft und Technik
fiir Tourismusforschung

Bewertungen der Auswirkungen des Tourismus bundesw2d19 und 2020

fir meinen Wohnort (TASV) TAS
far mich persénlich (TA®)
2020 11,6 50 + 24

m Uberwiegend positiv  m eher positiv = m neutral eher negativ  ®m Uberwiegend negativ m weil3 nicht

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2019/2020, n = jeweils 3.000 online, Angaben in Prozent, Abweichungsndwb@d¥tgstechnisch bedingt
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Einstellungzur Anzahl der Touristen insgesamt
und Bewertung verschiedener touristischer Gruppet)20

Touristen insgesamt 49 n
Ubernachtungsgaste 44 n 17
Tagesausflugler 49 14
Deutsche Touristen 50 16
Auslandische Touristen 38 19
Einzelreisende 43 27
Gruppenreisende 42 n 24
Zu wenige die richtige Menge B zu viele weil3 nicht

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2020, n = 3.000 online, Angaben in Prozent, Abweichungen zu 100% siiedmaisdhrizgedingt
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Wahrgenommenegoositive Effektedes Tourismus2020

Fordert die lokale Wirtschaft | GGG 6
Sorgt fur ein positives Image IIIIEGIGIGIGIINININININIGEEEEEEEEEEEEE 6/
Schafft attraktive Arbeitsplatze | I /S
Vielfaltigeres Angebot an Restaurants / Café¢ | . /S
Tragt zum Erhalt der Kultur bei | I
Tragt zur Verschonerung des Ortsbildes b{i EEEGEGEGEGEGEGEGEE 2
Fordert die Nahversorung im Wohnort | N 2
Mehr Freizeitangebote im Wohnort ||l EEEEEEGEGEGEGEE /0

M ja - ganzjahrig M ja - zeitweise / in der Saison

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2020, n = 3.000 online, Angaben in Prozent
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Wahrgenommenegoositive Effektedes Tourismus2020

Fordert die lokale Wirtschaft 68
Sorgt fur ein positives Image I EEEE 33 64
Schafft attraktive Arbeitsplatze |l 820 48
Vielfaltigeres Angebot an Restaurants / Cafe I FC I 22 48
Tragt zum Erhalt der Kultur beil I ZE 27 47
Tragt zur Verschonerung des Ortsbildes bl 25 43
Fordert die Nahversorung im Wohnort A 2600 42
Mehr Freizeitangebote im Wohnort 40

M ja - ganzjahrig © ja - zeitweise / in der Saison

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2020, n = 3.000 online, Angaben in Prozent
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Wahrgenommenepositive Effektedes Tourismus2020 nach Altersgruppen

Ly3lLoSy Ay 22 62SNIS FNN awks 3 Gesamt Bis39J. 4059J. 60+ J.
Der Tourismus fordert dimkale Wirtschaft 68 66 69 71
Der Tourismus sorgt fir epositives Imageinseres Ortes. 64 63 62 69
D_er Tourl_srr_lus hier im Ort schafftraktive Arbeitsplatzdir 48 47 47 50
die einheimische Bevolkerung.

Durch den Tourismus haben wir hier im Ort eielféltigeres 48 50 44 48
Angebot an Restaurants/Cafés

Der Tourismus tragt zuiérhalt der Kulturz.B. Dialekte,

traditionelle Veranstaltungen, Kochkultur usw., unserer Rg 47 47 45 51
bei.

Der Tourismus tragt ziwerschénerunginseresOrtsbildeshei. 43 45 40 45
Der Tourismus fordert diflahversorgundpier im Ort (z. B.

Einzelhandel, Bank, Post, Arzte). 42 42 42 43
Durch die Touristen haben wir hier im @uehr

FreizeitangebotéSport, Kultur, Wellness usw.). . a4 37 38

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2020, n = 3.000 online, Angaben in Prozent
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Wahrgenommenepositive Effektedes Tourismug Benchmarkmoglichkeiten

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fordert die lokale Wirtschaft
@®— Destination 1

Sorgt fur ein positives Image Destination 2

@— Destination 3
Schafft attraktive Arbeitsplatze

@— Destination 4

Vielfaltigeres Angebot an Restaurants & Cafés Destination 5

@— Destination 6
Eigene Nutzung der freizeittouristischen Infrastruktur

®— (J Destinationen
Tragt zum Erhalt der Kultur bei

Tragt zur Verschonerung des Stal@rtsbildes bei

Mehr Freizeitangebote (z.B. Sport, Kultur)

Fordert die Nahversorgung

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung
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Wahrgenommeneneqative Effektedes Tourismus2020

VergroRert die Verkehrsprobleme I GGG /2
Manche Dinge werden teurer | EENNEENEGEGE 2
Zu viele Touristen zur selben Zeit am selben O GGG 32
Durch Touristen im Ort zu voll [ GGG 30
Von Touristen schon sehr tberlauferiiii i 27
Zu viele Unterkunfte fur Touristen gebautii i I 20
Fihle mich in meinem Alltag gestort | N 1°

Fihle mich gar nicht mehr richtig zu haus{ I 16

Quelle: FHW (2020), Tourismusakzeptanzbefragung 2020, n = 3.000 online, Angaben in Prozent
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