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Wo gibt’s die Charts?

Wie kann ich Fragen
stellen?

Wie lange dauert es
und wann gibt es eine

Pause?

Kann ich zwischendurch
meine E-Mails checken, 

telefonieren oder Youtube-
Videos anschauen, ohne

dass es jemand
mitbekommt?

Wird die Session 
aufgezeichnet?



AGENDA
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09.30–09.45 Einführung und Hintergrund Dr. Sabrina Brey (INIT Füssen), 
Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)

09.45–10.15 Die Use Cases Use Case Manager

10.15–10.30 Interaktive Phase Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)

10.30–10.40 Pause

10.40–11.20 Die F&E-Workpackages WP-Verantwortliche

11.20–11.40 Q&A-Session Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)
Fabian Will (NIT, Kiel)

11.40–11.45 Ausblick, Verabschiedung, Schluss Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)



Einführung und Hintergrund: Was ist AIR und warum gibt es AIR?
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Digitales
Besuchermanagement

im Tourismus

(Dr. Dirk Schmücker, NIT)

AIR Projektsetup

(Dr. Sabrina Brey, INIT)



Visitor Management (1995)
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„Visitor management seeks to influence the amount, type, timing and distribution of 
use as well as visitor behaviour. Actions include regulating visitor numbers, group 
size and length of stay, using deterrence and enforcement , communicating with 

visitors and providing education. ”

Glasson, J., Godfrey, K., & Goodey, B. Towards visitor impact management: Visitor's impacts, carrying Capacity and management responses in 
Europe's historic towns and cities. Avebury, 1995
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Besucherlenkung und Besuchermanagement
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Naturschutz

BOSTourismus

= gesetzlicher Auftrag

„Besucherlenkung“„Besuchermanagement“

Quality of Life sichern

Quality of Experience sichern

Unfallvermeidung

Artenschutz, Biotopschutz, Wildruhe, …

Umweltbildung
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Generieren von 
Messdaten

Datenspeiche-
rung und 

Austausch

Modellierung 
und Prognostik

Alternativen-
generierung

Ergebnisbereit-
stellung und 

Touchpointmanage-
ment

Basismodul

Recommendermodul



Daten Nutzer

Modellierung, 
Prognostik

Alternativen-
generierung

Datenhaltung und -
austausch
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Besuchermessung
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Links: Ecocounter, ca. 1999 . Rechts: Schmücker, D. & Reif, J.: Digitale Besuchermessung im Tourismus. UVK, 2022. 

1. Frequenzzählung an 
einzelnen Standorten

Wie viele?

2. Messung von 
Besucherströmen

Wie viele zwischen 
welchen Orten?

3.1 Identifizierung von 
intra -regionalen  
Aktionsräumen

Wie weit? Welche 
Wege?

3.2 Identifizierung von 
inter -regionalen 
Aktionsräumen

Woher? Wohin?



Digitale Touchpoints
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Routenplaner , 
Kartendienste

Verkehrsträger
(ÖPNV, ...)

Tourenplaner
(“Outdoor -

Plattformen ”)

Veranstaltungs -
planer

Internet -
Suchmaschinen

(Google)
Social Media

Websites und 
PWAs 

(Destinationen , 
GSG, ...)

Online -
Tageszeitungen

...

Vor und 
während der 

Reise
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Datensammlung Datenhaltung, 
Datahub

Modellierung, 
Prognostik

Alternativen-
generierung

Touchpoints

Prä-Corona

während Corona

mittel- und langfristig



Herausforderungen

AIR UPDATE 22 12

Effektivitäts -
nachweis

Touchpoint -
management

Konsumenten-
reaktion

Praktikabler 
Recommender

Daten und 
Smart 

Destination

The Big Data 
Illusion

Ansprechbarkeit

Erwartungs -
management

Kollateralnutzen
(Marktdaten )



AI-basierter Recommender für nachhaltigen Tourismus (AIR)

Laufzeit : 01/2022–12/2024; Förderung durch BMUV

Verbundprojekt zur Erforschung und Entwicklung eines Digitalen Besuchermanagements 

Projektziel: Beitrag zu einer nachhaltigeren Tourismusentwicklung durch Entzerrung von 

Besucherströmen

Verbundpartner



AP 1 
Frequenzmessung 
(Daten & Sensorik)

AP 2 
Datenbereit-

stellung (Data 
Hub)

AP 3
Modellierung, 
Alternativeng
enerierung

AP 4 
Touchpoint-
managem./
Deployment

AP 5 
Smart 

Destination 
Integration

AP 6 
Evaluation

AP 7 
Use Case 
Manage-

ment

Use Case 1: Schleswig-Holstein Nordsee

Use Case 2: Schleswig-Holstein Lübecker Bucht

Use Case 3: NRW Sauerland

Use Case 4: NRW Ruhrgebiet

Use Case 5: Allgäu Naturerlebnis

Use Case 6: Allgäu Innenstadt Füssen

AP 8: Projektmanagement und Verbundkoordination

Projektaufbau und Ablauf



AGENDA
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09.30–09.45 Einführung und Hintergrund Dr. Sabrina Brey (INIT Füssen), 
Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)

09.45–10.15 Die Use Cases Use Case Manager

10.15–10.30 Interaktive Phase Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)

10.30–10.40 Pause

10.40–11.20 Die F&E-Workpackages WP-Verantwortliche

11.20–11.40 Q&A-Session Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)
Fabian Will (NIT, Kiel)

11.40–11.45 Ausblick, Verabschiedung, Schluss Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)



�c
�d

�e�f

�g/�h

Karte: OpenStreetMap-Mitwirkende/ODbL
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Herzlich Willkommen an der Nordsee Schleswig-Holstein!

Abbildung: www.nordseetourismus.de 
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Bild www.nordseetourismus.de 

Hier liegt die Nordsee Schleswig-Holstein!

Abbildung: www.nordseetourismus.de Bild Foto Oliver Franke 
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Bild: Foto Oliver Franke

Zahlen, Daten, Fakten

Nachfragevolumen 

19 Mio. Übernachtungen

13 Mio. Tagesreisen

Tourismusintensität

(Übernachtungen je Einwohner)

Nordsee SH: 114

Schleswig-Holstein: 12

Deutschland: 6

Kennzahlen Wirtschaft

Bruttoumsatz: 1,7Mrd. €/Jahr

Beschäftigungsäquivalenz:

35.800 Personen 
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Use Case Sylt –SVG
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Use Case Sylt –SVG

• Sylt hat ca. 20.000 Einwohner

• Sylt hat ca. 7 Millionen Übernachtungen/Jahr

• Beförderte Personen im Linienverkehr ca. 2,2 Mio

• Anzahl Busse: 20 Linienbusse und 13 Reisebusse

• Linienbusverkehr: 5 Überlandlinien, 3 Stadtbuslinien

• Ausflugsfahrten: Inselrundfahrten, Fahrten nach 

Dänemark, Mehrtagesfahrten, Transferfahrten auf Sylt 

und auf dem Festland etc.

• Mitarbeiter: 59 (davon 50 Busfahrer) 
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Use Case St. Peter-Ording – Strandampel
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Use Case St. Peter-Ording – Strandampel
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Use Case St. Peter-Ording – Strandampel
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Use Case St. Peter-Ording – Strandampel
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Use Case Büsum – Familienlagune
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Use Case Büsum – Familienlagune 
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Use Case Büsum – Familienlagune 
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Use Case Büsum – Familienlagune 
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Use Case- Speicherkoog 
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Karte: OpenStreetMap-Mitwirkende/ODbL



Use Case „Lübecker Bucht“
André Rosinski

AIR UPDATE 22
29.09.22



Gästeströme heute
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Gästeströme heute

34



Strandticker
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Datenquellen

36



Sensoren
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Use Case: Verknüpfung + Binnenland

38
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Karte: OpenStreetMap-Mitwirkende/ODbL



Use Case 
Sauerland

• Wintersport-Arena Sauerland
• Sauerland-Seen

Julian Pape
Projektleiter Wintersport-Arena 
Sauerland 



Wintersport-Arena 

Sauerland 

Sauerland-Seen

Use-Case Wintersport-Arena Sauerland



Wintersport-Arena Sauerland

30 Skigebiete verteilt auf drei Kreise und zwei Bundesländer

100 km alpine Abfahrten

15 nordische Skigebiete mit 500 km Loipen

Hauptwintersportorte Winterberg und Willingen (ca. 1 Mio. Wintergäste)

Hauptquellgebiete: Ruhrgebiet, Rheinland, Niederlande

Hauptanreiserouteüber das Ruhrtal
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1. Wie schaffen wir es alternative Anreiserouten (vgl. B 480) und –formen 
(Bahn/Bus) zu vermitteln ?

2. Wie kann dem Gast besser verdeutlicht deutlicher werden, dass 
vergleichbare Ziele zum „Leuchtturmangebot“ naheliegend und oftmals 

„entspannter“ zu nutzen sind ?

Hauptfragestellungen / Problematiken 
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= Standort Sensorik                = Standorte Sensorik + Befragungen           = Standort Befragungen       



= Standort Sensorik                = Standort Sensorik + Befragungen



USE CASE
Sauerland-Seen



Sauerland-Tourismus e.V.

Sommer Use Case - Sauerland-Seen

50



Sauerland-Tourismus e.V. 51



Sauerland-Tourismus e.V.

Besuchermanagement-Aspekte:
�ƒAttraktivierung der Seen durch erhebliche

Investitionen in öffentliche Infrastruktur

�ƒProfilierung durch thematische Segmentierung

�ƒOvertourisman Wochenenden

�ƒNutzungskonflikte Freizeitaktivitäten

�ƒKlimawandel - variierende Wasserstände

�ƒBrückensperrung A45

�ƒOptionen zum Ausgleich im Seen-Verbund

�ƒidentische Gäste: Wintersport u. Ruhrgebiet

52



Sauerland-Tourismus e.V. 53



Sauerland-Tourismus e.V.
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Karte: OpenStreetMap-Mitwirkende/ODbL



Radtouristischer Use- Case im Ruhrgebiet

Ruhr Tourismus GmbH

Ruhr Tourismus GmbH



_ Tochterunternehmen des Regionalverband Ruhr
_ 55 Mitarbeitende
_ Destinationsmarketing für die Metropole Ruhr (5,1 Mio. Einw. / 53 Kommunen)

(Schwerpunkte (Industrie)Kultur / Event / MICE / Aktiv )

Aktivtourismus bei der RTG

_ 5-7 Mitarbeitende
_ 4 (über)regional bekannte Rad-Marken

_ Zertifizierte RadReiseRegion

Die Ruhr Tourismus GmbH (RTG)

AIR UPDATE 22 57Ruhr Tourismus GmbH



Warum im Ruhrgebiet?

_ Ruhrgebiet „leidet“ in der Regel nicht unter Overtourism

Darum im Ruhrgebiet! 

_ Periodisch und räumlich sehr wohl Belastungsspitzen 
_ Förderprojekt „Digitale Modelldestination“
_ Grundsatzfrage „Besucherlenkung im Radtourismus“

Use-Case Ruhrgebiet

AIR UPDATE 22 58Ruhr Tourismus GmbH



• Streckenverlauf:

Quer durch Nordrhein-Westfalen, vom Sauerland bis in die Metropole Ruhr

• Länge: 240 km Höhenprofil: ca. 650 Meter 

• Wegeführung: Überwiegend flussbegleitend (vor allem im Ruhrgebiet)

• Alleinstellungsmerkmale:

Hohe Erlebnisdichte und einzigartiger Spannungsbogen

• Kooperation: 31 Verbundpartner (23 Kommunen / 5 Kreise / 3 Verbände)

Der RuhrtalRadweg

AIR UPDATE 22 59Ruhr Tourismus GmbH



Der Untersuchungsraum
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Baldeneysee
(Essen)

Kemander See 
(Hattingen / Witten)

Ruhr Tourismus GmbH
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Karte: OpenStreetMap-Mitwirkende/ODbL



Use Cases Allgäu
Füssen und Hopfensee

Marina Bergler | Hochschule Kempten

Institut für Nachhaltige und Innovative Tourismusentwicklung



Use Cases im Allgäu
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Quelle: https://www.allgaeu-abc.de/region-allgaeu/allgaeu-landkarte/allgaeu-karte-
gross/ Quelle: https://www.google.de/maps



Use Cases im Allgäu
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Füssen:

Ca. 15.800 Einwohner

2019:

> 500.000 Gästeankünfte

> 1,2 Mio. Gästeübernachtungen

Attraktionen: Königsschlösser, Seen, Festspielhaus, Altstadt

Hopfensee:

Ca. 5 km nordwestlich von Füssen

Badesee mit Rundweg, Gastronomie und Bergpanorama

Quelle: https://www.allgai.de/3907/hopfensee/
Quelle: https://www.allgaeuer-zeitung.de/allgaeu/fuessen/fuessens-musiker-nehmen-
publikum-per-livestream-mit-durch-stadt_arid-212240



Use Cases im Allgäu
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Quelle: Jahresberichte 2015-2021; Füssen Tourismus und Marketing



Use Cases im Allgäu
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Quelle: Benedikt Siegert/Allgäuer Zeitung
Quelle Günter Jansen/Augsburger Allgemeine

Quelle: Allgäuer Zeitung, 14.07.2022
Quelle: https://www.allgaeuer-zeitung.de/allgaeu/fuessen/hopfen-am-see-man-
kommt-sich-vor-als-waere-man-am-ballermann_arid-231960Quelle: Allgäuer Allgemeine, 03.10.2019



AGENDA
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09.30–09.45 Einführung und Hintergrund Dr. Sabrina Brey (INIT Füssen), 
Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)

09.45–10.15 Die Use Cases Use Case Manager

10.15–10.30 Interaktive Phase Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)

10.30–10.40 Pause

10.40–11.20 Die F&E-Workpackages WP-Verantwortliche

11.20–11.40 Q&A-Session Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)
Fabian Will (NIT, Kiel)

11.40–11.45 Ausblick, Verabschiedung, Schluss Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)
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Agenda

1 Interaktion – Eure Meinung ist gefragt!



Interaktion in Menti 1
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Geht auf www.menti.com

Gebt folgenden Code ein: 2897 1220



Interaktion in Menti 2
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Geht auf www.menti.com

Gebt folgenden Code ein: 4756 9723



Interaktion in Menti 3
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Geht auf www.menti.com

Gebt folgenden Code ein: 6607 9280



Interaktion in Menti 4
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Geht auf www.menti.com

Gebt folgenden Code ein: 1395 7418



AGENDA
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09.30–09.45 Einführung und Hintergrund Dr. Sabrina Brey (INIT Füssen), 
Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)

09.45–10.15 Die Use Cases Use Case Manager

10.15–10.30 Interaktive Phase Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)

10.30–10.40 Pause

10.40–11.20 Die F&E-Workpackages WP-Verantwortliche

11.20–11.40 Q&A-Session Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)
Fabian Will (NIT, Kiel)

11.40–11.45 Ausblick, Verabschiedung, Schluss Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)
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09.30–09.45 Einführung und Hintergrund Dr. Sabrina Brey (INIT Füssen), 
Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)

09.45–10.15 Die Use Cases Use Case Manager

10.15–10.30 Interaktive Phase Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)

10.30–10.40 Pause

10.40–11.20 Die F&E-Workpackages WP-Verantwortliche

11.20–11.40 Q&A-Session Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)
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11.40–11.45 Ausblick, Verabschiedung, Schluss Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)
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AP 1 
Frequenzmessung 
(Daten & Sensorik)

AP 2 
Datenbereit-

stellung (Data 
Hub)

AP 3
Modellierung, 
Alternativeng
enerierung

AP 4 
Touchpoint-
managem./
Deployment

AP 5 
Smart 

Destination 
Integration

AP 6 
Evaluation

FH Westküste Outdooractive FH Kiel Outdooractive FH Westküste NIT



AP 1: Frequenzmessung
Prof. Dr. Eric Horster, Prof. Dr. Julian Reif, 
Christof Radlmayr, B.A.

AIR Update 2022



Arbeitspaket 1 Frequenzmessung: Grundlage für digitales 
Besuchermanagement
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Digitale Besuchermessung

Minimierung 
ökologischer
Belastungen

Schutz 
sensibler

Naturräume

Förderung 
nachhaltiger 
Alternativen

Verbesserung 
der Auslastung

Erhöhung der 
Wertschöpfung 

und 
Beschäftigung

Einsatz von 
Marketingbudgets

Optimierung tour.
Infrastruktur

Verminderung 
von Crowding

Verbesserung 
des 

touristischen 
Erlebnisses

Erhöhung der 
Tourismus-
akzeptanz

Raum-zeitliche 
Entzerrung

Digitales Besuchermanagement

Verbesserung der 
Informationslage

Vorbereitung von 
externen 

Begutachtungen 
und 

Zertifizierungen

Verbesserung 
interner 

Management-
prozesse

Zielgerichtete 
Marketing-

kommunikation 
und Produkt-
entwicklung

Quelle: Schmücker, D. und Reif, J. (2022): Digitale Besuchermessung im Tourismus. Ziele, Methoden, Bewertungen. Tübingen. S. 11.
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Arbeitspaket 1 Frequenzmessung: Ziele

• Prüfen von möglichen Messpunktstandorten in den Destinationen

• Generierung von Forschungsdaten 

• Standortmessungen

• Erwerb von zusätzlichen Daten (Signalketten)

• Erstellung von Besucherstromprofilen
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Arbeitspaket 1 Frequenzmessung: Installation und Sensorik

• Vorangegangenes Vergabeverfahren

• Einsatz von Durchgangs- bzw. Flächensensorik

• Optische Kameras (BERNARD Mobility Analyser)

• Edge Computing; Datenschutzkonform

• Unterscheidung von bis zu 10 Klassen

• Zugriff auf die Daten via API und Dashboard

• Geplant: Integration der Daten in die landesweiten Open 

Data Plattformen

• Ziel: möglichst nachhaltige Anschlusslösung nach 

Projektende

Bildquelle: Bernard Technologies GmbH 
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Arbeitspaket 1 Frequenzmessung: 88 Standorte

• Innenstadt Füssen: 13

• Allgäu Natur: 14

• Ruhrtalradweg: 24

• Sauerland Winter: 19 

• Sauerland Seen Sommer: 13 

• Speicherkoog: 5

• Lübecker Bucht: 0
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Arbeitspaket 1: Nächste Schritte

• Ausschreibung für den Bezug von globaler Sensorik

• Installation der Sensorik (Priorität auf Use Case Sauerland, Winter)

• Messung und Analyse
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AP 1 
Frequenzmessung 
(Daten & Sensorik)

AP 2 
Datenbereit-

stellung (Data 
Hub)

AP 3
Modellierung, 
Alternativeng
enerierung

AP 4 
Touchpoint-
managem./
Deployment

AP 5 
Smart 

Destination 
Integration

AP 6 
Evaluation

FH Westküste Outdooractive FH Kiel Outdooractive FH Westküste NIT



AIR Update 2022

AP 2: Data -Hub
Stefan Neubig, Outdooractive



Arbeitspaket 2: Datenbereitstellung & Data Hub
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Worum geht’s?
�” Analyse der technischen Anforderungen an die verschiedenen Datenströme (statisch, 

dynamisch)
�” Standardisierung von Auslastungsdaten
�” Persistenz und (semantische) Aufbereitung aller für das Projekt relevanter Daten, steuern des 

Datenaustausches innerhalb des Projekts und - durch Nutzung verbreiteter Standards – auch 
über Projektgrenzen hinaus



Datenströme: Von welche Daten sprechen wir überhaupt?
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Quelle: Neubig et al. (2022)

Verfügbare Daten

Statisch Dynamisch

Points of Interest

Touren

…

Sensordaten

Öffnungszeiten

…

Daten sind facettenreich

• Aus verschiedensten Datenquellen
• In unterschiedlicher Qualität
• In unterschiedlicher Quantität (Skalierung)
• In unterschiedlicher Geschwindigkeit
• In unterschiedlichen Datenformaten
• Über unterschiedliche Entitäten (Individuen, 

Gruppen, Orte) in unterschiedlicher 
Granularität

• …

Taxonomie & Klassifikation



Daten-Granularität und -Aggregation

AIR UPDATE 22

Daten-Granularität

• Geographische Granularität
Points of Interest, Destinationen, Regionen, …

�Æ(Geographische) sind häufig hierarchisch
angeordnet (z.B. einzelner POI vs. Region)

• Zeitliche Granularität
Sekunde, Stunde, Tag, Woche, Monat, …

�Æ(Zeitliche) Daten können sich sowohl auf einen
einzelnen Zeitpunkt (Sekunde), oder auf einen
Zeitraum (Monate) beziehen

Daten-Aggregation

• Für Besucherlenkung ist ein einzelner Sensorwert
(z.B. ein Messwert zu einem Zeitpunkt) uninteressant: 
Es zählt die daraus resultierende Auslastung!

• Auslastung kann sich aus verschiedenen Einzeldaten 
zusammensetzen �ÆAggregation nötig

• Nicht immer können Einzeldaten weitergegeben 
werden (Privatsphäre) �ÆAggregation nötig

• Aber: Sowohl Einzeldaten als auch aggregierte Daten 
unterschiedlicher Datenquellen müssen vor der 
Generierung von Empfehlungen integriert werden

88



Gesamtbild: Vom Sensor zur Empfehlung

AIR UPDATE 22

Exemplarische Datenflüsse aus Sicht von AP2

Datenquelle 1

Datenquelle 2

Datenquelle n

…
Aggregation

Vorhersage

Knowledge
Graph

POIs, Touren, …

Sensoren, …

Historische Daten Auslastung

Auslastung

1. Daten anschließen 2. Daten vorbereiten 3. Daten annotieren & persistieren

weitere APs

weitere APs

Verwendung etablierter
Standards: schema.org, ODTA, …

89
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AI-basierter Recommenderfür nachhaltigen 
Tourismus –Arbeitspaket 3

AIR Update Event, Online, 29.09.2022
Prof. Dr. Michael Prange



Arbeitspaket 3: Modellierung/Alternativengenerierung
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Definition einer benötigten Datenbasis

Datenbereinigung und Sicherstellung der Datenqualität

Use Case-spezifische Entwicklung und Testen

Explorative Untersuchung von Use Case-spezifischen Verfahren des Maschinellen Lernens 
und der KI zur Entwicklung von Recommendations

Erstellen eines Webservice



Digitaler Zwilling als Basis für Smarten Tourismus
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Digitaler Zwilling

Datenanalytik / Monitoring

Reale Welt / Kontext

Notify Update

ActuateCapture



FIWARE – Open LinkedData Platform
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Quelle: FIWARE (2022)



Integrationsplattform für Prognosen und Recommender
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Integrationsplattform

�ƒFIWARE Context Broker
�ƒTRUE Connector for Mobility Data Space
�ƒIDSA Data Model Standards
�ƒNGSI Web Service Standards
�ƒOpen Linked Data Platform

Data Hub

Data Hub Data Consumer

Data Provider

Digitaler Zwilling

Webservice



Integrationsplattform (Nächste Schritte)
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�ƒ Datenverfügbarkeitaus den Datenhubs sicherstellen:
�ƒ Implementierung der Konnektorenfertigstellen und testen.

�ƒ Transformation der Sensordaten in den Standard NGSI-LDdurchführen und persistent speichern.

�ƒ Anbindung von touristischen Open Data Plattformendefinieren und entwickeln.

�ƒ Microservice-Architekturfür die Prognosen, den Recommenderund den Webservice bereitstellen:
�ƒ Templates für die Integration der Prognosenund den Recommenderentwickeln.

�ƒ Template für die Integration vom Webserviceentwickeln.

�ƒ Anbindung weiterer Datenquellenfür die Prognosen und den Recommender.



Prognosen und Empfehlungen (Recommender)
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�ƒ Prognosen von Auslastungsdaten
�ƒ Strandbesucher, Parkplatzbelegung, Fahrradfahrer, …

�ƒ Besonders wichtig ist das Identifizieren potentieller 
Auslastungs-Peaks

�ƒ Verständnis über Dynamiken ausbauen

�ƒ Generierung von Empfehlungen bei starker Auslastung 
von POIs
�ƒ Empfehlung eines alternativen, weniger ausgelasteten POIs

�ƒ Empfehlung eines bestimmten Parkplatzes am Strand

�ƒ Empfehlung einer anderen Fahrradroute

�ƒ Empfehlung eines alternativen Verkehrsmittels, etc.



Auslastungsprognosen (Aktueller Stand)
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�ƒ Analysevon Strand-und Parkplatzdaten (Scharbeutz, St. Peter-Ording)
�ƒ Teilweise massiv unterschiedliche Jahresdynamik

�ƒ Regelmäßige Ausfälle einzelner Sensoren

�ƒ Überschätzungvon Wochenenddynamik

�ƒ Experimentelle Entwicklung von Prognose-Modellenfür Strand-und Parkplatzdaten
�ƒ (Jahres-) Dynamikgut abbildbar

�ƒ Peaks(Strandbesuche) sind nicht immer weit im Voraus abbildbar

�ƒ Metadatensind größtenteilsdefiniert (und werden persistiert)

�ƒ Entwicklung einer Logik für den Realbetriebder Auslastungsprognosen
�ƒ Ensemble-Modelle (Auswahl der geeignetsten Modelle)

�ƒ Effizienz(Online Learning)



Variabilität der Strandbesucher in Scharbeutz
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Prognosen für Strandbesucher in Scharbeutz
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Prognosen für Strandbesucher in Scharbeutz

Prof. Dr. Michael Prange 104



Prognosen (Nächste Schritte)
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�ƒ Entwicklung weiterer Modell-Pipelinesfür das Ensemble-Modell
�ƒ Feature Engineering (Wetteraggregationen, synthetische Daten erzeugen, etc.)

�ƒ Validierung weiterer KI-Algorithmen

�ƒ Validierung von Normalisierungslogikenfür globales Training

�ƒ Selektionslogikfür Modelle entwickeln

�ƒ Erprobung des Realbetriebs
�ƒ Online-Learning (Effizienz)

�ƒ Transfer-Learning (Umgang mit kleinen Datenmengen)



Grundstruktur des Recommenders
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�ƒ Metadaten zu den einzelnen POI‘s
�ƒ Sehr Use-Case spezifisch (Strände, Seen, Fahrradrouten, …)

�ƒ Datenmodellemüssen standardisiert definiert sein

�ƒ Use-Case-POI Metadaten und Alternativ-POI Metadaten

�ƒ Extraktion aus externen Datenbanken (Landesdatenbanken, openstreetmap, …)

�ƒ User Experience (UX)
�ƒ Interaktion zwischen User und Recommender(Komplexität)

�ƒ Filtern auf „ähnliche“ POI‘s
�ƒ Aktueller Bezug (Auslastungsdaten, Wetterdaten, …)

�ƒ User-Bezug(Interesse, Rahmenbedingungen, Transportmittel, …)

�ƒ Ranking
�ƒ Annahmewahrscheinlichkeit(gute Empfehlung)

�ƒ Intention (Lenkungswirkung, Cold-Spots, Nachhaltigkeit, …)



Aktueller Stand / Nächste Schritte des Recommenders
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�ƒ Datenmodellemüssen standardisiert definiert sein

�ƒ Extraktion aus externen Datenbanken (Landesdatenbanken, openstreetmap, …)

�ƒ Interaktion zwischen User und Recommender(Komplexität)

�ƒ Aktueller Bezug (Auslastungsdaten, Wetterdaten, …)

�ƒ Intention (Lenkungswirkung, Cold-Spots, Nachhaltigkeit, …)

Abstimmungen laufen (Verweis AP 3.1) 

Exemplarische Abstimmung mit der TA.SH  

Konzeptionelle Entwicklung eines Dashboards

Verbesserung der Prognostik

Recommender-Workshop in Kiel
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AIR Update 2022

AP 4: Touchpoint -Management
Dr. Dominik Huber, Outdoordactive



Arbeitspaket 4: Deployment & Touchpointmanagement
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Worum geht’s?
�” Erforschen von Reise- und Informationsverhalten der Gäste in den Use Cases
�” Identifizieren von effektiven Kommunikationskanälen, um möglichst viele potenzielle 

Besucher  zu erreichen
�” Aufbereiten von Daten & Informationen für Nudging-Ansätze im Rahmen des Deployment



Arbeitspaket 4: Erste Ergebnisse 

112

Problemintensität (Lübecker Bucht)

Problemdefinition (Büsum)

Kommunikationskanäle für Nudging (Lübecker Bucht)

Workshops mit Stakeholdern aus der Branche
�” Größte Relevanz liegt im Tagesausflugsverkehr
�” Lösungsansätze auf mikro- und 

makrogeographischer Ebene
�” Analoge und digitale Kommunikationskanäle relevant
�” Unterschiedliche touristische Kontexte erfordern Use-

Case-spezifische Maßnahmen

AIR UPDATE 22



AP 4 – Touchpointmanagement

Gästebefragungen

Marina Bergler | Hochschule Kempten

Institut für Nachhaltige und Innovative Tourismusentwicklung

AIR UPDATE 22



Idee & Ziel der Gästebefragungen
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�™ Gästebefragungen zur Bedarfsanalyse

�™ Befragungsthema: Reise- und 

Informationsverhalten

�™ 2 – 5 Befragungsstandorte pro Use Case

�™ Ziel: 800 Befragungen pro Use Case



Aktueller Stand der Befragungen
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0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Allgäu-Füssen

Allgäu-ländlicher Raum

Sauerland-Sommerbefragung

Ruhrtalradweg

Nordseeküste

Ostseeküste

Durchgeführte Interviews ( Stand 31.08.2022) Ziel: 800 Interviews



Befragungsschwerpunkte der Erhebungen
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Touristische 
Verhaltensmuster & 

Besucherstruktur

Charakter des 
Ausflugs &   

Wahrnehmung im 
Zielgebiet

Informationsverhalten Offenheit für 
Lenkungssysteme



Informationsverhalten – Quellen
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12%

20%

28%

74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

  Ich informiere mich nicht

  Druckerzeugnisse sowie Funk und Fernsehen

  Information durch persönliche Kontakte

  Webbasierte Informationsquellen

Informationsquellen für touristische Angebote/Ausflugsmöglichkeiten (n = 4 .100)



Informationsverhalten – Nutzung digitaler Quellen
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1%

1%

6%

5%

4%

5%

9%

7%

39%

4%

9%

12%

13%

16%

20%

22%

25%

39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

  Online-Blogs und -Foren

  Journalistische Berichte im Internet

  Soziale Netzwerke

  Tourismus- und Freizeit-Apps

  Webseiten der Gastronomie/Freizeitanbieter

  Online-Buchungs- und Bewertungsportale

  Webseite der Unterkunft

  Website oder App der Region/des Ortes

  Internetsuchmaschinen

Häufigkeit der Nutzung digitaler Informationsquellen (n = 3.040)

immer oft



Informationsverhalten – Zeitpunkt
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70%

30%

5%
6%

Zeitpunkt, zu dem sich informiert wurde (n = 1.256)

Bereits mehrere Tage im Voraus

Heute, bevor ich hierhergekommen bin

Heute, während ich hierher unterwegs war

Heute, während meines Aufenthalts am Zielort



Informationsverhalten – Themen
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17%

1%

2%

3%

3%

4%

4%

5%

6%

8%

13%

14%

16%

18%

18%

23%

32%

34%

51%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

  Sonstiges

  Barrierefreiheit

  Erwartete Anzahl von Besuchern hier vor Ort

  Verhaltensregeln in der Natur

  Erwartete/aktuelle Parkplatzauslastung

  Aktuelle Einschränkungen z. B. Wegsperrungen

  Schutzgebiete

  Erwartete/aktuelle Verkehrssituation

  ÖPNV-Angebot hier vor Ort

  Verkehrsmittel zur Anreise

  Angebote für sportliche Aktivitäten

  Angebote für Kinder

  Öffnungszeiten

  Veranstaltungen

  Parkmöglichkeiten

  Gastronomisches Angebot hier vor Ort

  Sehenswürdigkeiten

  Anfahrtsroute

  Wetter

Themen, über dich sich informiert wurde (n = 1.256)
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AP 5: Smart Destination Integration
Prof. Dr. Eric Horster, Prof. Dr. Julian Reif, 
Christof Radlmayr, B.A.

AIR Update 2022
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AP5 Smart Destination Integration: Ziele

• Integration bisher gewonnener und verarbeiteter 

Daten in ein digitales Managementsystem

• Umsetzung in digitale Ausspielung

�® Das Smartphone als Generalschlüssel 

(Smart Destination) 

Quellen: https://open-data-germany.org/wp-content/uploads/2020/11/DZT_OpenData_Handbuch_Aktualisierung-Nov2020_WEB.pdf, S. 17.
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• Systematische Recherche nach Schlüsselbegriffen zu ähnlichen Projekten:

• Besucherlenkung + (Destination name) 

• Besuchermanagement + (Destination name) 

• Digitale Besucherlenkung + (Destination name) 

• Digitales Besuchermanagement + (Destination name)

• Entwicklung von Kategorien zur Einordnung 

bestehender Projekte

• Aufschlüsselung von ähnlichen Projekte nach 

entwickelten Parametern

AP5 Smart Destination Integration: Recherche

Quelle: https://www.google.com/



AP5: Kategorisierung am Beispiel Münster Smart City (NRW)
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• Projektinhalt: Entwicklung der Stadt Münster zur Smart City zur 

Steigerung von Lebensqualität und Attraktivität 

als Wirtschaftsstandort

• Zielsetzung: Entwicklung nachhaltiger / integrierter 

Stadtentwicklung durch Ressourcenschonung, 

Erhöhung der Lebensqualität und 

Kostenreduktion

• Datenzugänglichkeit: Online Web Dashboard für Besucher

• Datenerfassung: Automatisch mittels Lokaler Sensoren

• Datenwerkzeuge: Lokale Sensorik wie Laserscanner, 

Induktionsschleifen, SenseBoxes (multimodale 

Messstationen)

• Abdeckung: Münster

Quelle: https://smartcity.ms/



AP5 Smart Destination Integration: Visualisierung und Veröffentlichung
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• Visualisierung der Use Cases in einer Art Wiki (bisher Wix)

• Suche nach passender Trägerplattform wie

• Github

• MediaWiki

• BlueSpice

• TWiki

�® Wir suchen noch nach einer passenden Plattform 

(Vorschläge erwünscht)

Quelle: https://projectair2023.wixsite.com/proairsdi



AP5: Abstimmung Datenmodelle mit Open Data Tourism Alliance (ODTA)
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Quelle: https://github.com/ODTA/ds/issues/4



AP5: Betrachtung anderer Datenmodelle (bspw. Smart Data Models; hier Parkplatz)
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Quelle: https://github.com/smart-data-models/dataModel.Parking/blob/master/OnStreetParking/schema.json



AIR UPDATE 22 129

• Festlegung von Datenmodellen (zusammen mit AP2 und AP3)

• Kontaktaufnahme zu Projekten und Anfrage von Schnittstellen zur 
Datenintegration (API)

• Veröffentlichung der Erkenntnisse bei der Datenintegration

• Identifikation von möglichen Ausspielkanälen

AP5 Smart Destination Integration: Nächste Schritte
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AP 6: Evaluation
Dr. Dirk Schmücker, NIT



AP 6: Evaluation
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t0 t1

I
Wahrnehmung?

EFFEKT?

Nullmessung
2023 (für 22)

Intervention 1 
2024 (für 23)

Intervention 2 
2024 (für 24)



AGENDA
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09.30–09.45 Einführung und Hintergrund Dr. Sabrina Brey (INIT Füssen), 
Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)

09.45–10.15 Die Use Cases Use Case Manager

10.15–10.30 Interaktive Phase Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)

10.30–10.40 Pause

10.40–11.20 Die F&E-Workpackages WP-Verantwortliche

11.20–11.40 Q&A-Session Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)
Fabian Will (NIT, Kiel)

11.40–11.45 Ausblick, Verabschiedung, Schluss Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)
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09.30–09.45 Einführung und Hintergrund Dr. Sabrina Brey (INIT Füssen), 
Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)

09.45–10.15 Die Use Cases Use Case Manager

10.15–10.30 Interaktive Phase Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)

10.30–10.40 Pause

10.40–11.20 Die F&E-Workpackages WP-Verantwortliche

11.20–11.40 Q&A-Session Prof. Dr. Eric Horster (FH Westküste, Heide)
Fabian Will (NIT, Kiel)

11.40–11.45 Ausblick, Verabschiedung, Schluss Dr. Dirk Schmücker (NIT, Kiel)
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